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บทคัดย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1. เพื่ อ ศึกษ าปั จจัย ส่ วนประสมท างการตล าดของ
โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2.เพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้ บริการ
โรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วน
ประสมทางการตลาดและการตัด สินใจใช้บ ริก าร โรงพยาบาลสั ตว์  คณะสัตวแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน 100 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู ้ผลิตด้านสินค้า (product) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 2.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูผ้ลิตดา้นราคา (price) มีวามสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 3.ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของผูผ้ลิตดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (place) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 4.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิตดา้นส่งเสริมการขาย (promotion) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 5.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูผ้ลิตดา้นการจดัการคนหรือพนกังาน (people) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 6.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิตดา้นกระบวนการ (Processes) มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจใช้บริการท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และ 7.ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผ้ลิตด้าน
ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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Abstract 
This study has the objectives 1.To study the market mix factors of Veterinary Teaching Hospital 

Faculty Of Veterinary Medicine Khon Kaen University 2. To study the decision to use Veterinary 
Teaching Hospital Faculty Of Veterinary Medicine Khon Kaen University and 3. To study the relationship 
between marketing mix and service decisions. Veterinary Teaching Hospital Faculty Of Veterinary 
Medicine Khon Kaen University 100 persons The questionnaire is used as a data collection tool, and the 
statistics used to analyze the data include frequency, percentage, mean and standard deviation. T-value 
test Multiple regression analysis The results of the research showed that: 1. Marketing mix from the 
manufacturer's perspective on the product (product) correlates with service decisions at a significant level. 
0.05 2.Market mix from the manufacturer's perspective on price (price) is related to the decision to use the 
service at a significant level. 0.05 3.Marketing mix from the manufacturer's perspective on distribution 
channels (place) correlates with the decision to use the service at a significant level. 0.05 4.The marketing 
mix from the manufacturer's perspective  on promotion  is correlated with service decisions at a significant 
level. 0.05 5.Marketing mix from the manufacturer's perspective on people or employee management 
(people) correlate with service decisions at a significant level. 6.The marketing mix from the 
manufacturer's perspective on the process (Processes) is correlated with service decisions at a significant 
level of 0.05 and 7.The marketing mix from the manufacturer's perspective on the physical environment. 
Physical evidence correlates with service decisions at a significant level of 0.05. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัพฤติกรรมการบริโภคของคนมีความเปล่ียนแปลงไปจากเดิม มีอิสระในการใชชี้วิตมากขึ้น 
มีทศันคติในการมีชีวิตคู่หรือครอบครัวท่ีแตกต่างไป โดยคนในปัจจุบนัมีแนวโนม้การใชชี้วิตโสดมากขึ้น มี
อตัราการเกิดของเด็กนอ้ยลง ส่งผลให้ขนาดของครอบครัวเลก็ลงตามไปพร้อมๆกบัการกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั
ของประเทศไทยในอีกไม่ชา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหค้นสนใจหนัมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากขึ้นเพื่อเติม
เต็มช่องว่างทางความรู้สึก สอดคลอ้งกบัอตัราการเล้ียงสัตวใ์นไทยจากฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนขั-
แมว มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างมากทุกปี ขณะท่ีอตัราการเกิดของเด็กในไทยตั้งแต่ปี 2560 เป็นตน้มาลดลงอย่าง
เห็นได้ชัด แสดงให้เห็นถึงครอบครัวจ านวนมากนิยมเล้ียงสัตว์เล้ียง เพื่อเขา้มาเติมเต็มครอบครัว รวมถึง
สามารถช่วยลดความเครียด ผ่อนคลายความเหงาท่ีเกิดขึ้นให้น้อยลงอีกดว้ย ท าให้เกิดปรากฏการณ์ “Pet 
Humanization” คือ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงไม่ไดม้องว่าตวัเองคือเจา้ของ แต่เป็น “พ่อ/แม่” ของสัตวเ์ล้ียงมากกว่า 
หรือท่ีเรียกว่า “Pet Parents” เน่ืองจากตอ้งให้เวลา เอาใจใส่ ให้ความส าคญัและหลายคนดูแลสัตวเ์ล้ียงของ
ตนเสมือนคนในครอบครัว  พร้อมทุ่มเท ทั้งเงิน และการเล้ียงดู จนแทบไม่ต่างจากมนุษย ์ตั้งแต่อาหารการ
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กิน ดูแลสุขภาพ หาของเล่น เส้ือผา้ จดัมุมพกัผ่อน/ท่ีนอนในบา้น ก่อให้เกิดความผูกพนั ความรัก และความ
เป็นห่วง ท าใหส้ัตวเ์ล้ียงกลายเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถเขา้มาเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายไปใหก้บัคนในสังคมปัจจุบนั 

ซ่ึงหน่ึงในธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจไม่นอ้ยกวา่สินคา้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงคือการใหบ้ริการดูแลสุขภาพ
สัตวท์ั้งในกรณีสัตวป่์วยและการดูแลสัตว์เล้ียงท่ีมีสุขภาพดี โดยเฉพาะในยุคท่ีผูค้นนิยมเล้ียงสัตว์เป็นลูก
หรือเปรียบเป็นสมาชิกครอบครัว ท าให้บทบาทของโรงพยาบาลสัตว์ยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นในการ
สนับสนุนส่งเสริมสุขภาพ ความเป็นอยู่ท่ีดี และความสุขของสมาชิกครอบครัวหลากพนัธุ์ ดว้ยบริการทาง
การแพทยซ่ึ์งปรับให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ ตั้งแต่การตรวจสุขภาพ การฉีดวคัซีน ไปจนถึงการรักษา 
การผา่ตดัเฉพาะทาง ฯลฯ 

การพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่างๆ ภายใต้การให้บริการดูแลสุขภาพสัตว์ภายใน
โรงพยาบาลสัตวแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ซ่ึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจแกผู้ใ้ชบ้ริการจึงเป็นส่ิง
ส าคญั เพื่อการด าเนินกิจการของโรงพยาบาลสัตวไ์ดอ้ย่างเติบโตและยัง่ยืน การพิจารณาความตอ้งการของ
ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู ้ประกอบการโรงพยาบาลสัตว์จะต้องพัฒนาการให้บริการให้
เหมาะสม สอดคลอ้ง และตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดังนั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
วา่มีปัจจยัใดของผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจรับบริการท่ีสามารถครองใจผูบ้ริโภคและประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 
เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงการให้บริการเพื่อเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งทาง
การตลาดใหไ้ดม้ากยิง่ขึ้น รวมถึงการวางแผนการขยายหน่วยธุรกิจต่อไปในอนาคต 
 
ค าถามในการวิจัย 

ส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ โรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทศาสตร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2. เพื่ อ ศึ ก ษ าก ารตั ด สิ น ใจ ใช้  บ ริก าร โร งพ ย าบ าล สั ต ว์  คณ ะสั ต วแพ ท ยศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจใช้บริการ 
โรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น   
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม ศึกษา คน้ควา้ ขอ้มูลทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 

งานวิจยั ต าราวิชาการ การสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ และ ส่ือต่างๆ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษารวมถึงเป็นแนวทางในการคน้ควา้เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ถึงเร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลกับการตัดสินใจใช้บ ริการโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ก่อนน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป และน ามาสรุปผลการวิจยั ทั้ งน้ี ทางผูวิ้จยัได้ก าหนดรูปแบบของวิธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ป ร ะ ช าก ร  คื อ  ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก าร โ ร งพ ย าบ าล สั ต ว์  ค ณ ะสั ต ว แพ ท ยศ าส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น รวมทั้งส้ิน จ านวน 100 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสัตวค์ณะสัตวแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น จ านวน100 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและ
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม จ านวน 100 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างไม่ว่าจะมาจากการค านวณหากลุ่มตวัอย่างตามด าเนินการหาตวัอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่ม
ตวัอย่าง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 132 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง Judgmental or Purposive Sampling)  
 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 
1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.2 ดา้นราคา (Price) 
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาต (Promotion) 
1.5 ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) 
1.6 ดา้นกระบวนการ (Process) 
1.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

1.1การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
1.2 การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  
1.3 การประเมินทางเลือก  
1.4 การตดัสินใจซ้ือ 
1.5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

    
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 6 
 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทสัตว์เล้ียงท่ีพามาใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ ความถ่ีในการมาใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว ์พาสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการในดา้นใด ไดรั้บขอ้มูลผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด โดยรูปแบบของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7  

Ps)  ของผูม้าใชบ้ริการ โรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 35 ขอ้ ไดแ้ก่  

1)ปัจจยัตา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 5 ขอ้  

2)ปัจจยัดา้นราคา (Price) 5 ขอ้  

3)ปัจจยัตา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 5 ขอ้ 

4)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotin) 5ขอ้ 

5)ปัจจยั ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) 5 ขอ้ 

6)ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 5ขอ้  

7)ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 5 ขอ้ 

2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 5 ขอ้ 

3) การประเมินทางเลือก 5 ขอ้ 

4) การตดัสินใจซ้ือ 5 ขอ้ 

5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 5 ขอ้  
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ซ่ึงในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์
การก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมาก ตามวิธี ของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 
Scales) โดยในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถประเมินระดบัความเห็น/ความพึงพอใจได ้  
  

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้ง
ถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60) โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง 
ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  95% 
หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค ์      
ของการวิจยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิยาลยัขอนแก่น 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation) ก าหน ดค่ านั ยส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี  0.05 เพื่ อ วัด ระดับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยอธิบายเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในของบุคลากรสังกัด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากการส ารวจขอ้มูลจากผูต้อบ
แบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 38 
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 50 ซ่ึงประกอบอาชีพ   พนักงาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 29 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน     25,001 – 35,000 ร้อยละ 48 และมักพาแมวมาใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว ์ร้อยละ 59 ความถี่ในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวต์่อปี 7-9 คร้ัง ร้อยละ 36  ใช้บริการดา้น
ดา้นอายรุกรรม (การรักษาโรค) ร้อยละ 32 และไดรั้บขอ้มูลของโรงพยาบาลสัตวผ์า่นทางเฟสบุ๊ค ร้อยละ 55 
 2. การวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด จากผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.60 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการจดัการคนหรือ
พนักงาน (People) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.62 สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านสินค้า (Product) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 4  ด้านส่งเสริมการขาย (Promotion)  ด้านกระบวนการ (Processes)  ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดจ าหน่าย (Place) และนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ิงแวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) 
 3. การวิ เคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บ ริการโรงพยาบาลสัตว์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น จากผลการวิเคราะห์พบว่า การตดัสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลสัตว ์คณะ
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สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้นพบว่าในดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสารมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตระหนกัถึง
ความตอ้งการ การประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และนอ้ยท่ีสุดคือการตดัสินใจซ้ือ  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนผสมทางการตลาดกบั

การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้วิธี Pearson 

Correlation ผลการวิเคราะห์พบวา่ ค่า p-value ของส่วนผสมทางการตลาดในขอ้ต่างๆ มีค่า 0.000 และ 0.003 

ซ่ึงมีค่านยอ้ยกว่าท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ส่วนผสมทางการตลาดจึงมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ ใช้บริการ

โรงพยาบาลสัตว ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.ขอ้เสนอแนะทางวิชาการ 

ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่   
สินค้า  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การส่งเสริมการขาย  การจัดการคนหรือพนักงาน กระบวนการ  
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 
ส่วนประสมทางการตลาด สินคา้ ผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินธุรกิจให้มีเอกลกัษณ์มีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ ซ่ึงคือการให้บริการดูแลสุขภาพสัตว ์การสร้าง
ความเช่ือน่าเช่ือถือทั้งในดา้นรูปลกัษณ์ การแต่งกาย การให้บริการ ความรู้ ความสามารถจึงเป็นส่ิงส าคญั 
รวมไปถึงคุณภาพของการใหบ้ริการดูแลสุขภาพสัตว ์ตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า เป้นไปตามมาตรฐานและมี
กระบวนการหรือขั้นตอนเพื่อลดความเส่ียงต่างๆ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมีการส ารวจราคาของสถานพยาบาลอ่ืนๆ 
ในบริเวณใกลเ้คียง เพื่อสามารถก าหนดราคาเป็นไปตามทอ้งตลาดไดไ้ม่แตกต่างจนเกินไป รวมไปถึงการ
แจง้ราคาค่าบริการท่ีชดัเจนจะสามารถช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินไดว้่ามีความเหมาะสมกบับริการท่ีจะ
ได้รับหรือไม่ และเกิดการเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาด ซ่ึงการก าหนดราคาไม่ได้จ าเป็นตอ้งราคาถูกท่ี
สุดแต่จะตอ้งเป็นราคาท่ีคุม้ค่ากบัการเลือกใชบ้ริการท่ีสุดเพราะนอกจากเร่ืองราคาแลว้ผลการศึกษาแสดงให้
เห็นว่าผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจใช่บริการจากราคาเพียงอย่างเดียว ดา้นคุณภาพของการให้บริการก็เป็นส่ิงท่ี
ควบคู่ไปพร้อมๆกนั 
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ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระการควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
ให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้นและง่ายขึ้น เช่น มีบริการปรึกษาออนไลน์ บริการรับส่งสัตวป่์วย บริการ
จดัส่งยาทางไปรษณีย ์หรือการเปิดใหเ้วลานอกเวลาราชการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการขาย  ผูป้ระกอบการควรให้ค  าแนะน า หรือขอ้มูล
ต่างๆ ในการเลือกใช้บริการการรักษาแก่ผูบ้ริโภคอย่างชดัเจน ตรงไปตรงมา โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัการ
รักษาหรือให้บริการดูแลสุขภาะสัตว ์ตอ้งมีความครอบคลุม เน้ือหามีความละเอียดมากพอท่ีจะสามารถท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจได้อย่างถูดตอ้ง รวมไปถึงพนักงานหรือสัตวแพทยส์ามารถให้ขอ้มูลหรือแนะน าขอ้มูลท่ี
ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ซ่ึงอาจจะต้องเพิ่มการส่งเสริมการขายด้วยการออกไปจดักิจกรรมนอก
สถานท่ี  วหรือ กิจกรรมเพื่อชุมชน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ ท่ี ดีให้กับโรงพยาบาลสัตว์และเพิ่ม
กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ใหม้ากขึ้น 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ พนกังาน และสัตวแพทยต์อ้งผ่าน
การอบรมทุกคนในเร่ืองมารยาทและมีความมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พนกังานตอ้งมีความกระตือรือร้นและมีใจใน
การบริการและพนกังานตอ้งมีความรู้เก่ียงกบัสัตวเ์ล้ียง สามารถตอบค าถาม ขอ้สงสัยของลูกคา้ได ้รวมไปถึง
สัตวแพทยต์อ้งมีความเช่ียวชาญและพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรดูแลเอาใจใส่การ
ให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ มีการให้บริการอยา่งเสมอภาคตามล าดบัก่อนหลงั เม่ือเกิดปัญหาต่างๆผูป้ระกอบการ
มีความพร้อมในการให้บริการ และแกปั้ญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด และลูกคา้ตอ้งการการบริการท่ีมี
ความสุภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ผูป้ระกอบการควรมีโต๊ะเกา้อ้ี เพียงพอ
กบักลุ่มลูกคา้ และบริการอินเตอร์เน็ต เช่น Free Wi-Fi  บรรยากาศโดยรวมของโรงพยาบาลสัตวค์วรสะอาด 
มีกล่ินท่ีหอม แยกบริเวณนัง่รอรับบริการเป็นสัดส่วนชดัเจน 
 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  
ธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงมีตลาดท่ีเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศจาก

กระแส Pet Parent การเล้ียงสัตวเ์สมือนลูกหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในคนยุคใหม่ 
จึงทาให้ธุรกิจโรงพยาบาลสัตวข์ยายตวัสูง ดงันั้นหากสัตวเ์ล้ียงเจ็บป่วย เจา้ของสัตวจึ์งพร้อมดูแลรักษาอยา่ง
เต็มท่ี แนวโน้มความต้องการสัตว์เล้ียงของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้ นตามลาดับ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป 
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เน่ืองจากสภาพสังคมและวิถีชีวิต ไดแ้ก่ จ านวนครอบครัวเด่ียวและคนโสดเพิ่มมากขึ้น คู่สมรสมีบุตรนอ้ยลง 
และไทยเร่ิมเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุท่ีใช้ชีวิตหลังเกษียณอยู่บ้านคนเดียวจึงมองหาสัตว์เล้ียงเป็นเพื่อน จาก
ประเด็นการขยายและเติบโตของตลาดแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการฝึกทกัษะ แรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจบริการดงักล่าวดว้ยเพื่อให้สอดรับกบัการขยายตวัของตลาดดว้ย การขยายมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ ในสาขาวิชาชีพดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีมีในปัจจุบนัให้ครอบคลุมต าแหน่งงานดา้นการบริบาล การฝึกอบรม
และพฒันาฝีมือแรงงานท่ีตอบโจทย ์ก็จะช่วยสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเขา้สู่ธุรกิจบริการดูแลสัตวเ์ล้ียงมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในเชิงจานวนและมาตรฐานการให้บริการ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงใน
การใชบ้ริการฝากสัตวเ์ล้ียงท่ีเปรียบเสมือนสมาชิกคนส าคญัของครอบครัว 
 
  3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  

ควรท าการวิจยัศึกษาเชิงคุณภาพในการสัมภาษณ์ทั้งผูป้ระกอบการ ลูกคา้ ผูเ้ล้ียงสัตวใ์นกลุ่มต่างๆ 
เพื่อจะนาขอ้มูลตามทศันคติ ความรู้ ประสบการณ์ เพื่อระบุปัญหาอุปสรรคท่ีตอ้งการพฒันาไดอ้ย่างชดัเจน
ตรงจุดมากขึ้น ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัหรือกลยุทธ์ท่ีทาให้โรงพยาบาลสัตวป์ระสบความส าเร็จ และ
ปัจจยัท่ีทาใหไ้ม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เพื่อนามาใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ 
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